CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE HIERROS EUROPA SL

De una parte, HIERROS EUROPA SL; y de otra, el CLIENTE que suscribe el presente Contrato y
Condiciones. Ambas partes con capacidad suficiente como para llevar a cabo esta relacién
mercantil, se someten a las estipulaciones que a continuacién se recogen.

1. AMBITO DE APLICACION.

1.1.

El presente documento de Condiciones Generales de Venta, serd de aplicacién
para aquellas personas fisicas y juridicas que acepten los trabajos, su precio y los
plazos marcados junto al presente presupuesto.

Las presentes Condiciones Generales de Venta son vdlidas para todos los frabajos
ofrecidos por HIERROS EUROPA SL (en adelante, EL PRESTADOR) a sus Clientes (en
lo sucesivo, EL CLIENTE).

2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

2.1.
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23.

El CLIENTE contrata la prestacién de los SERVICIOS de acuerdo con las
condiciones, ofertas y presupuesto aceptado.

El PRESTADOR se compromete a llevar a cabo el trabajo encargado conforme a
la legislacién vigente, continuando con los estdndares exigidos a nivel nacional y
europeo, en seguro del CLIENTE. De igual modo, se compromete a llevar a cabo
la totalidad del trabajo, salvo justa causa que lo impida como falta de pago,
rechazo o peticién de finalizacién del encargo por parte del CLIENTE; estos Ultimos
supuestos no dardn lugar a devolucién de cantidades a favor del CLIENTE.

En el supuesto de que el PRESTADOR no llevase a cabo el encargo acordado por
razones exclusivamente imputables al mismo, devolverd al CLIENTE, y en el plazo
mdximo de QUINCE DIAS, el importe pactado.

3. PRESUPUESTOS.

3.1.

3.2.
3.3.

Los presupuestos facilitados son gratuitos, salvo si requieren desplazamiento o
estudios especificos.

Los presupuestos tendrdn una validez de SIETE (7) DIAS NATURALES.

En aquellos presupuestos realizados siguiendo las medidas y especificaciones
comunicadas por el CLIENTE, el precio final podrd variar tras la visita técnica de la
obra.

4. PRECIO Y FORMA DE PAGO.

4.1.

4.2

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

El precio a abonar por parte del CLIENTE, como pago por la prestacién del
SERVICIO solicitado, se fija por las partes en el presupuesto adjunto.

De igual modo el PRESTADOR establece como condicién necesaria para llevar a
cabo el frabajo, el PAGO POR ADELANTADO del CINCUENTA (50) POR CIENTO,
salvo pacto o mencidén expresa en contrario. El CINCUENTA (50) POR CIENTO
restante, asi como aquellas partidas extras que hayan podido darse, serdn
pagados a la finalizacién y recepcién de la obra.

Todos los conceptos y partidas a abonar quedardn debidamente reflejadas en
factura, a la que le serd sumado el IVA e impuestos, arbitrios y tasas
correspondientes a fecha de devengo. Esta serd pagada mediante transferencia
a la cuenta que el PRESTADOR designe.

En el caso de pago por transferencia, los gastos bancarios corren a cargo del
CLIENTE.

Para poder mantener las posibles condiciones particulares de venta pactadas con
cada CLIENTE, es necesario que éstos respeten las condiciones de pago. El
incumplimiento de las condiciones de pago pactadas podra dar lugar a la revisién
de las condiciones particulares de venta e, incluso, a la paralizacién del SERVICIO.
En caso de retraso en el pago, el PRESTADOR tiene derecho a exigir el pago por
anticipado en SERVICIOS posteriores, asi como a paralizar los SERVICIOS no
realizados.

Los pagos que no fueran atendidos a su vencimiento serdn incrementados con los
gastos de devolucidn, los intereses de demora y la indemnizacién por costes de
cobro, que aparecen regulados en el Articulo 7 y concordantes de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales; y ello, sin necesidad de previo aviso
ni intimidacién por parte del PRESTADOR.

Ademds de lo anterior, la falta de pago, facultard al PRESTADOR para rescindir el
encargo e iniciar cuantas acciones legales en Derecho le amparen en seguro de
cobro de las cantidades pendientes, sus intereses y los daios y perjuicios que tal
circunstancia pueda causarle, corriendo el CLIENTE con los gastos y costas que se
deriven.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter
personal, y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre que la sustituye, se hace
constar expresamente que el presente requerimiento de pago constituye titulo
suficiente la inclusién de la deuda que mantiene con nosotros, y de su condicién
de deudor, en los ficheros de solvencia patrimonial y de crédito (ficheros de
morosos); con los perjuicios que ello pudiese acarrearle.

5. REVISION DE PRECIOS.

5.1.

Se sefiala que los precios del presupuesto serdn modificados, para el caso en que
los materiales necesarios para la realizacién de los SERVICIOS experimentasen un
aumento superior al 5%. La revisidn de precios por parte del PRESTADOR se
realizaré de manera QUINCENAL a lo largo de la vida del conirato. Dicho
incremento se justificard por el PRESTADOR al CLIENTE mediante entrega de
albardn o factura emitida por el proveedor del material afectado.

6. MODIFICACIONES O AMPLIACIONES DE LOS SERVICIOS.

6.1.

6.2.

Si tras la aceptacién del encargo y presupuesto, el CLIENTE considera oportuno
modificar o ampliar EL SERVICIO objeto del presente Contrato, ambas partes
deberdn negociar el alcance de dichas modificaciones o ampliaciones en la
prestacién, debiendo quedar reflejada tal modificacién por escrito, a través de la
aceptacién de nuevo presupuesto, al que se aplicard la forma de pago
estipuladas en el anterior punto.

Para tales modificaciones y/o ampliaciones, el PRESTADOR concede al CLIENTE un
plazo de SIETE (7) DIAS.

7. PEDIDOS Y FABRICACION. DERECHO DE DESISTIMIENTO.

7.1.

Los pedidos se formalizardn tras la firma del presupuesto, aceptacién y pago de
la cantidad pactada por adelantado.

7.2

7.3.

74.

7.5.

El PRESTADOR concede al CLIENTE un plazo de SIETE (7) DIAS, tras la
aceptacién del presupuesto, para renunciar al pedido realizado. Tras este
periodo, no se aceptard anulacién alguna del SERVICIO y, de producirse, las
cuantias abonadas por el CLIENTE quedardn en favor del PRESTADOR, en
concepto de danos y perjuicios.

Por lo que respecta a las fabricaciones especificas, las medidas e
informacién necesarias pueden ser aportadas por el CLIENTE; no obstante,
estas serdn comprobadas por nuestros técnicos, lo cual podra retrasar la
fecha de entrega estipulada hasta en TREINTA (30) DIAS NATURALES, sin que
ello suponga incumplimiento por parte del PRESTADOR y conlleve una
indemnizacién a favor del CLIENTE.

En algunos casos, especialmente en la toma de medidas de fabricacién, el
PRESTADOR se reserva el derecho de no aceptar el pedido si constata que la
realizacién conllevard dificultades que no sean de su competencia.

El PRESTADOR se reserva la posibilidad de adoptar aquellas iniciativas
técnicas que estime oportunas para el buen fin del SERVICIO.

8. PLAZOS, ENTREGA E INSTALACION. RECEPCION DE OBRA Y RECLAMACIONES.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

El PRESTADOR no se hace responsable de la dilacién en los plazos que haya
podido marcar en caso de que tales circunstancias se deban a terceros
ajenos a él, como pueden ser proveedores o casos de fuerza mayor.

Ning0n retraso dard derecho a una indemnizacién ni serd motivo de
anulacién del pedido por parte del CLIENTE.

La fecha de entrega podrd ser superior a la fecha convenida si el CLIENTE asi
lo solicita. En ese caso, y previo acuerdo del PRESTADOR, el material serd
almacenado a cargo del CLIENTE, el PRESTADOR declinard toda
responsabilidad. El atraso de la fecha de entrega solicitada por el CLIENTE no
modifica la obligacién de pago del material en la fecha convenida.

El lugar de descarga de la mercancia deberd ser accesible para vehiculos
de transporte. En caso de dificultad de acceso (paso estrecho, obstaculos
infranqueables, nieve, etc.) la entrega no podra realizarse y daré lugar a un
sobrecoste calculado en funcién del tiempo invertido.

Las formalidades relativas a la obtencién del permiso de obras son
responsabilidad del CLIENTE, que deberd velar por respetar la normativa
vigente.

Se solicitard al CLIENTE que facilite el acceso de nuestros instaladores,
retirando todos los objetos que puedan obstaculizar el paso de los
montadores y el material. El PRESTADOR no se hace responsable de los daios
ocasionados si no se respetan estas condiciones.

Toda pérdida de tiempo o desplazamiento innecesario producido por causas
ajenas a la voluntad del PRESTADOR podrd ser facturada.

La obra deberd tener conexién eléctrica, andamios, sistemas de elevaciény
de seguridad, en caso de ser necesarios. EI PRESTADOR se reserva el derecho
de modificar el precio acordado si estas condiciones no son respetadas.

La recepcidn general y definitiva de la obra se realiza por parte del CLIENTE
o su representante antes de que los instaladores se marchen y en presencia
este. En caso de que no se redlice, la toma de posesién conlleva de oficio
una recepcién y una aceptacién de las obras sin reservas.

Cualquier reclamacién deberd realizarse mediante cualesquiera formas de
comunicacién que permitan, sin lugar a dudas, comprobar el correcto envio
y recepcién de la misma en un plazo méaximo de SIETE (7) DIAS a partir de la
recepcién de la obra. Pasado este plazo, no se aceptard ninguna
reclamacién.

9. GARANTIA DEL SERVICIO.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

El PRESTADOR garantiza la calidad de sus SERVICIOS, y su realizacién
conforme a la maxima diligencia exigida a una empresa de su campo
profesional.

El PRESTADOR concede una garantia de UN ANO desde la realizacién del
SERVICIO.

En ningin caso el PRESTADOR serd responsable de dafios en el producto
derivados del desgaste habitual, uso indebido e incumplimiento de las
instrucciones.

La sustitucidn de piezas defectuosas no tiene como consecuencia la
prolongacién de la garantia precisada en este parrafo

10.  RESERVA DE LA PROPIEDAD.

10.1.

El PRESTADOR ostentard la plena propiedad de la mercancia hasta que la
misma haya sido totalmente abonada por el CLIENTE, incluso cuando dicha
mercancia haya sido instalada. Sin embargo, los riesgos de dicha mercancia
recaen en el cliente desde la puesta a su disposicién.

11. PROTECCION DE DATOS. LEGISLACION Y FUERO.

11.1.

11.2.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos (Reglamento general de proteccidn de datos) y la legislacién aplicable
en Espaiia, el PRESTADOR cumplird con la legislacién de Proteccién de Datos
de Cardcter Personal, por lo que los datos personales obtenidos y a los que
se pueda acceder como consecuencia de la celebracién del presente
Contrato serdn objeto de tratamiento automatizado y serdn incorporados a
ficheros responsabilidad del PRESTADOR, pudiendo ejercer sus derechos de
acceso, rectificacién, supresidn, limitacién, oposicién y portabilidad
dirigiendo una solicitud acompanada de una fotocopia de su DNI a la
direccién de email: hierroseuropa@hierroseuropa.com. En caso de que el
ejercicio de sus derechos no hubiera sido atendido o satisfecho
correctamente, le informamos de que usted podrd presentar la
correspondiente reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos, ubicada en la C/ Jorge Juan N° é, 28001, Madrid (www.aepd.es). cada
Parte, con la finalidad de llevar a cabo la gestién y operatividad de la
relacién contractual.

La relacién contractual entre PRESTADOR y el CLIENTE se regird, en todo caso,
por la legislacién espaiola comin aplicable en el momento de la prestacién
del SERVICIO correspondiente. De igual modo las partes se someterdn, para
la resolucién de litigios derivados del presente contrato, a los Juzgados y
Tribunales de Mdlaga.
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